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OGOLNE WARUNKI WSPOLPRACY
STALOWA STOLARKA OKIENNA | DRZWIOWA

TERRA Sp. z o0.0.
Wygoda 11
77-127 Nakla
NIP: 8421783819

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy, zwane dalej ,OWU”, okreslajg zasady sktadania ofert, zawierania umaow,
produkcji, sprzedazy, dostawy, odbioru, montazu, reklamacji oraz gwarancji dotyczacych stalowej stolarki okiennej
i drzwiowe] oferowanej przez Terra Sp. z 0.0., zwang dalej ,Sprzedawcg”.

Przedmiotem sprzedazy sg w szczegdlnosci:

a) stalowe okna,

b) stalowe drzwi zewnetrzne,

c) stalowe drzwi wewnetrzne,

d) drzwi przeciwpozarowe i/lub dymoszczelne — jezeli wystepujg w aktualnej ofercie Sprzedawcy,

e) stalowe konstrukcje okienne i drzwiowe,

f) elementy slusarki stalowej zwigzane ze stolarka,

g) szyby zespolone i szyby pojedyncze,

h) okucia, zamki, klamki, zawiasy, samozamykacze, elektrozaczepy, kontrola dostepu i inne akcesoria,
i) elementy dodatkowe wskazane w ofercie lub zamdwieniu.

Sprzedawca wykonuje stolarke m.in. w oparciu o systemy stalowe renomowanych systemodawcdw, w tym Jansen
oraz Forster, a takze w ramach wtasnej linii produktowej GTLine, zgodnie z aktualng ofertg Sprzedawcy.

Konkretna konstrukcja, zastosowany system, profile, szklenie, okucia, kolor, sposdb wykonczenia, wyposazenie
oraz parametry techniczne sg kazdorazowo okreslane w ofercie, zamdwieniu, rysunku technicznym, przekroju,
zestawieniu lub innym dokumencie zaakceptowanym przez Strony.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy niniejszymi OWU a indywidualnymi postanowieniami zaakceptowanego
zamowienia pierwszenstwo majg postanowienia zamowienia, a nastepnie — w zakresie nieuregulowanym —
niniejsze OWU.

Postanowienia niniejszych OWU nie ograniczajg praw przystugujgcych Konsumentowi ani Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 2. DEFINICIE

Sprzedawca — Terra Sp. z 0.0.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna posiadajgca zdolnos¢ prawng, sktadajaca
zamowienie lub zawierajgca umowe ze Sprzedawca.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej ze Sprzedawca niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, jezeli z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego.

Dystrybutor — przedsiebiorca nabywajgcy produkty Sprzedawcy w celu ich dalszej odsprzedazy lub wykorzystania
w ramach prowadzonej dziatalnosci.

Oferta — propozycja handlowa Sprzedawcy okreslajgca w szczegdlnosci zakres produktu, konfiguracje, cene,
termin realizacji oraz warunki sprzedazy.

ZamoOwienie — zaakceptowana przez Klienta oferta lub dokument zamowienia zawierajgcy dane niezbedne do
rozpoczecia realizacji produkgcji.
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Dokumentacja techniczna — w szczegdlnosci rysunki, przekroje, widoki, zestawienia, schematy otwierania,
kierunki otwierania, informacje o wymiarach, szkleniu, okuciach, kolorystyce oraz pozostatych parametrach.

Stolarka — stalowe okna, drzwi oraz zwigzane z nimi konstrukcje i elementy wyposazenia.

Pomiar — okreslenie wymiardow oraz warunkéw technicznych niezbednych do wykonania i/lub montazu stolarki.

Montaz — ustuga wykonania montazu stolarki w miejscu wskazanym przez Klienta, jezeli zostata wyraznie

uwzgledniona w zaméwieniu.

§ 3. OFERTA | ZAWARCIE UMOWY

Oferty Sprzedawcy sg przygotowywane na podstawie informacji przekazanych przez Klienta.

Oferta moze obejmowac w szczegdlnosci:
a) wymiary,

b) system profili,

c) rodzaj konstrukgji,

d) sposdb otwierania,

e) kierunek otwierania,

f) rodzaj szklenia,

g) kolorystyke,

h) rodzaj okug,

i) zamki i zabezpieczenia,

j) wyposazenie dodatkowe,
k) sposdb dostawy,

[) ustuge montazu,

m) termin realizacji,

n) cene.

Oferta jest wigzaca przez okres wskazany w jej tresci. Jezeli okresu waznosci nie wskazano, oferta jest wazna

przez 14 dni od jej sporzadzenia, chyba ze Sprzedawca zastrzegt inaczej.

Umowa zostaje zawarta po zaakceptowaniu przez Klienta oferty/zamdéwienia oraz — jezeli jest to wymagane — po

dokonaniu uzgodnionej przedptaty.

Za potwierdzenie zamdwienia moze zosta¢ uznane w szczegolnosci:
a) podpisanie zamdwienia,

b) akceptacja zamowienia drogg elektroniczng,

c) potwierdzenie zamowienia w systemie Sprzedawcy,

d) dokonanie wymaganej przedptaty, jezeli Sprzedawca uzaleznit rozpoczecie realizacji od jej otrzymania.

Sprzedawca moze uzalezni¢ przyjecie zamodwienia od:

a) uzyskania dodatkowych informacji,

b) wykonania pomiaru,

c) zaakceptowania dokumentacji technicznej,

d) dokonania przedptaty,

e) potwierdzenia mozliwosci technicznej wykonania konstrukgcji.

§ 4. WERYFIKACJIA ZAMOWIENIA

Klient zobowigzany jest doktadnie sprawdzi¢ oferte, zamowienie oraz dokumentacje techniczng przed ich

zaakceptowaniem.

W szczegolnosci Klient powinien sprawdzic:
a) ilos¢ konstrukgji,

b) wymiary,

c) podziat konstrukcji,

d) kierunki otwierania,
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e) sposdb otwierania,

f) widok od strony zewnetrznej/wewnetrznej,

g) rodzaj i kolor,

h) rodzaj szklenia,

i) rodzaj klamek, zamkéw i okug,

j) wysokos¢ i potozenie klamek,

k) zastosowane progi,

I) sposdb przygotowania konstrukcji do montazu,
m) pozostate elementy wskazane w dokumentacji.

Akceptacja dokumentacji technicznej przez Klienta oznacza potwierdzenie, ze Klient zapoznat sie z przedstawiong
konfiguracja i jg zaakceptowat.

Po rozpoczeciu produkcji zmiana zamowienia moze by¢ niemozliwa albo moze wigza¢ sie z dodatkowymi
kosztami oraz zmiang terminu realizacji.

Jezeli zmiana zamowienia jest technicznie mozliwa po rozpoczeciu produkcji, Sprzedawca przedstawi Klientowi
informacje o dodatkowych kosztach i wptywie zmiany na termin realizacji.

Brak akceptacji dokumentacji w terminie wskazanym przez Sprzedawce moze skutkowaé przesunieciem terminu
realizacji.

§ 5. WYMIARY | POMIARY
Wymiary stolarki musza odpowiadac rzeczywistym warunkom w miejscu montazu.

Jezeli pomiar wykonywany jest przez Sprzedawce, odpowiedzialnos¢ za prawidtowos¢ wymiaréow wynikajacych z
pomiaru ponosi Sprzedawca w zakresie, w jakim btad wynika z nieprawidtowego wykonania pomiaru.

Jezeli Klient przekazuje Sprzedawcy wymiary, odpowiedzialno$¢ za ich prawidtowos¢ ponosi Klient, z
zastrzezeniem obowigzujgcych przepisow prawa.

Klient powinien poinformowac Sprzedawce o wszelkich nietypowych warunkach wystepujacych w miejscu
montazu, w szczegolnosci o:

a) nietypowej konstrukcji $cian,

b) duzych réznicach poziomdw,

c) istniejgcych instalacjach,

d) ograniczonym dostepie,

e) koniecznosci uzycia specjalistycznego sprzetu,

f) nietypowych obcigzeniach,

g) szczegdlnych wymaganiach dotyczgcych odpornosci ogniowej, dymoszczelnosci, akustyki lub bezpieczenstwa.

W przypadku braku wymaganych informacji Sprzedawca moze odméwié przyjecia odpowiedzialnosci za skutki
wynikajgce z nieujawnionych warunkéw technicznych, o ile przepisy prawa nie stanowig inaczej.

§ 6. KONSTRUKCJE WYKONYWANE NA INDYWIDUALNE ZAMOWIENIE

Stolarka jest co do zasady wykonywana wedtug indywidualnej konfiguracji Klienta.

Wymiary, podziaty, kolor, rodzaj szklenia, okucia, sposdb otwierania oraz wyposazenie sg dobierane
indywidualnie.

Z uwagi na charakter produkcji indywidualnej pdZniejsza zmiana lub rezygnacja z zamdwienia moze by¢
ograniczona, w szczegdlnosci po rozpoczeciu produkcji.

W przypadku Klientéw bedgacych przedsiebiorcami zasady anulowania zamdwienia okresla § 18 OWU.

W przypadku Konsumentow stosuje sie przepisy dotyczace prawa odstgpienia od umowy, w tym ustawowe
wyjatki dotyczace rzeczy nieprefabrykowanych, wykonanych wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzacych
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.
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§ 7. SYSTEMY | MATERIALY

Stolarka moze by¢ wykonywana na bazie systemoéw stalowych réznych producentéw, w szczegdlnosci Jansen,
Forster oraz GTLine.

Nazwa systemodawcy okreslona w ofercie oznacza zastosowanie konkretnego systemu lub jego elementéw
zgodnie z konfiguracjg zamdwienia.

W uzasadnionych przypadkach technicznych Sprzedawca moze zaproponowaé zmiane komponentu na
réownowazny, pod warunkiem uzyskania akceptacji Klienta, jezeli zmiana wptywa na istotne wtasciwosci produktu.

Poszczegdlne komponenty mogg pochodzi¢ od réznych producentow, w szczegdlnosci:
a) profile,

b) okucia,

c) zamki,

d) wktadki,

e) zawiasy,

f) samozamykacze,

g) szyby,

h) uszczelki,

i) akcesoria elektryczne.

§ 8. SZKLENIE
Rodzaj szklenia okresla oferta lub zamdwienie.

Szyby moga by¢ dostarczane:

a) zamontowane w konstrukcji,
b) luzem,

c) na stojakach transportowych.

Szyby dostarczane luzem powinny by¢ niezwtocznie odpowiednio zabezpieczone i sktadowane.

Szkto nalezy przechowywac w sposdb zabezpieczajgcy przed:

a) przewrdceniem,

b) uderzeniem,

¢) nadmiernym nastonecznieniem,

d) gwattownymi zmianami temperatury,

e) kontaktem z materiatami moggcymi powodowac uszkodzenie powierzchni.

Po dostawie Klient powinien niezwtocznie sprawdzi¢ stan szyb.

Wszelkie uszkodzenia mechaniczne mozliwe do stwierdzenia przy odbiorze powinny zosta¢ odnotowane w
dokumentach dostawy.

Szkto jest materiatem podatnym na zjawiska fizyczne i optyczne. Dopuszczalne sg zjawiska wynikajgce z
wtasciwosci szkta, jego produkcji i warunkow uzytkowania, o ile mieszczg sie w obowigzujgcych normach,
wymaganiach technicznych i dokumentacji producenta szkta.

W szczegdlnosci mogg wystepowac:

a) niewielkie réznice odcienia,

b) zjawisko interferencji,

c) odbicia,

d) lokalne efekty optyczne,

e) niewielkie réznice w odcieniu powtok,

f) naturalne naprezenia i zjawiska charakterystyczne dla szkta hartowanego lub laminowanego.

Terra Sp.z 0. 0. info@terrapolska.pl | Dlawptat PLN: 47 1020 2791 0000 7102 0314 4441
Wygoda 11, 77-127 Nakla, Polska 2| wwwierrapolska.pl == | Dlawptat EUR: PL621020 2791 0000 7902 0314 4458

Kod BIC (Swift): BPKOPLPW



cterra

Szyby zespolone z wypetnieniem gazowym moga wykazywac zmiany wizualne wynikajgce ze zmian temperatury
i ci$nienia atmosferycznego.

Przy transportowaniu lub montazu szyb na znacznych wysokosciach nad poziomem morza nalezy uwzglednié
wptyw réznicy cisnienia na szyby zespolone. W przypadku inwestycji potozonych na znacznej wysokosci Klient
powinien poinformowac o tym Sprzedawce przed rozpoczeciem produkcji.

§ 9. PARAMETRY TECHNICZNE

Parametry techniczne stolarki podawane w ofertach majg zastosowanie do konkretnej konfiguracji produktu, o
ile wyraznie wskazano inacze;j.

Wspotczynniki przenikania ciepta, izolacyjnosci akustycznej, przepuszczalnosci powietrza, wodoszczelnosci,
odpornosci na obcigzenie wiatrem oraz inne parametry mogg zaleze¢ od:

a) wymiarow konstrukcji,

b) zastosowanego systemu,

c) rodzaju szklenia,

d) podziatéw,

e) zastosowanych okug,

f) sposobu montazu,

g) warunkoéw zabudowy.

Parametry wynikajgce z badan laboratoryjnych dotycza konfiguracji objetych danym badaniem i nie powinny by¢
automatycznie odnoszone do kazdej mozliwej konfiguracji.

Jezeli Klient wymaga okreslonych parametrow technicznych, powinien poinformowac o tym Sprzedawce przed
akceptacjg zamdwienia.

W przypadku wymagania obliczen statycznych, cieplnych, akustycznych lub innych specjalistycznych opracowan
nalezy uzgodnic ich zakres przed rozpoczeciem produkcji.

Jezeli wykonanie obliczen stanowi ustuge dodatkowg, ich koszt zostanie okreslony w ofercie.

§ 10. TOLERANCJE PRODUKCYINE | WLASCIWOSCI STALI

Produkty wykonywane sg zgodnie z dokumentacjg techniczng, wymaganiami systemodawcow, wiasciwymi
normami oraz zasadami sztuki produkcyjnej.

Dopuszczalne sg tolerancje wymiarowe i produkcyjne wynikajgce z technologii obrébki, spawania, szlifowania,
giecia, malowania i montazu elementéw stalowych.

W konstrukcjach spawanych, gietych lub wykonywanych z cienkosciennych profili moga wystapic¢ niewielkie
odksztatcenia wynikajgce z procesu technologicznego.

Niewielkie rdéznice w strukturze powierzchni, miejscach obrobki, spoinach, szlifowaniu lub przejsciach
technologicznych nie stanowig wady, jezeli pozostajg w granicach witasciwych dla technologii wykonania i nie
wptywajg na funkcjonalnos¢ ani deklarowane wtasciwosci produktu.

W przypadku konstrukcji o duzych gabarytach lub nietypowej geometrii mozliwe sg niewielkie roznice wynikajgce
z wtasciwosci materiatu oraz technologii produkcji.

W przypadku konstrukcji wykonywanych recznie lub o wysokim stopniu indywidualizacji dopuszczalne sg
niewielkie réznice estetyczne pomiedzy poszczegdlnymi elementami.

§ 11. POWLOKI LAKIERNICZE | KOLORY

Konstrukcje stalowe mogg by¢ wykanczane poprzez lakierowanie proszkowe, malowanie systemowe lub inng
technologie wskazang w ofercie.

Kolorystyka moze by¢ wykonywana wedtug palety RAL lub innej palety wskazanej w ofercie.

W przypadku braku wskazania rodzaju wykonczenia stosuje sie wariant okreslony w ofercie lub standardzie
Sprzedawcy.

Rzeczywisty wyglad koloru moze réznic sie od jego prezentacji na ekranie monitora, telefonu lub wydruku.
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Dla konstrukcji wykonywanych w réznych terminach lub z réznych partii materiatu mogg wystgpi¢ niewielkie
réznice odcienia.

W przypadku powierzchni strukturalnych, metalicznych lub specjalnych rdznice w strukturze i potysku mogg byc¢
bardziej widoczne.

Jezeli projekt wymaga zachowania identycznego odcienia pomiedzy konstrukcjami wykonywanymi w réznych
terminach, Klient powinien poinformowac o tym Sprzedawce przed rozpoczeciem produkcji.

W przypadku konstrukcji narazonych na szczegdlnie agresywne srodowisko nalezy przed zamowieniem dobrac
odpowiedni system zabezpieczenia antykorozyjnego.

Sprzedawca nie odpowiada za korozje wynikajgcg z uszkodzern mechanicznych powtoki, niewtasciwego
sktadowania, niewtasciwego montazu, kontaktu z agresywnymi substancjami lub braku odpowiedniej konserwacji,
w zakresie dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy.

§ 12. OKUCIA, ZAMKI | WYPOSAZENIE
Rodzaj zastosowanych oku¢ i zamkow okresla zamowienie.

W przypadku drzwi wyposazonych w samozamykacz, elektrozaczep, kontrole dostepu, zawiasy specjalne lub inne
elementy dodatkowe wymagane jest zapewnienie odpowiednich warunkdéw montazu i zasilania, jezeli jest ono
niezbedne.

Klient powinien przed zamdwieniem okreslic wymagany sposob kontroli dostepu, jezeli drzwi majg
wspotpracowac z instalacjg alarmowg, domofonem, systemem kontroli dostepu lub automatyka budynkowsa.

W przypadku braku takich informacji Sprzedawca stosuje rozwigzanie okreslone w ofercie.

Drobne rdznice w potozeniu klamek, zawiaséw lub innych elementéw wynikajgce z zastosowanego systemu sg
dopuszczalne, jezeli wynikajg z dokumentacji systemowe;j.

§ 13. DRZWI WEWNETRZNE GTLINE
Drzwi wewnetrzne GTLine sg wykonywane wedtug indywidualnej konfiguracji okreslonej w zamodwieniu.

W szczegolnosci konfiguracja moze obejmowac:
a) wymiar,

b) kolor,

c) rodzaj przeszklenia,
d) podziat,

e) rodzaj zawiasow,

f) rodzaj zamka,

g) klamke,

h) kierunek otwierania,
i) oscieznice,

j) prog lub jego brak.

Zdjecia, wizualizacje i materiaty prezentacyjne drzwi GTLine majg charakter pogladowy. Rzeczywisty produkt
moze nieznacznie réznic sie od prezentacji ze wzgledu na technike fotografowania, oswietlenie, ustawienia ekranu
oraz wiasciwosci materiatow.

§ 14. DOSTAWA | TRANSPORT
Sposéb dostawy okresla zamowienie.

Stolarka moze by¢ dostarczana na stojakach stalowych, drewnianych lub innych zabezpieczeniach
transportowych.

Klient zobowigzany jest zapewni¢ mozliwos$¢ bezpiecznego roztadunku, w szczegdlnosci odpowiednia liczbe oséb
oraz —jezeli jest to wymagane — sprzet do roztadunku.

Jezeli roztadunek wymaga specjalistycznego sprzetu, koszt jego zapewnienia ponosi Klient, chyba ze strony
uzgodnity inaczej.
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Klient powinien zapewni¢ mozliwo$¢ dojazdu pojazdu dostawczego do miejsca roztadunku.
W przypadku braku mozliwosci wykonania dostawy z przyczyn lezacych po stronie Klienta dodatkowe koszty
ponownej dostawy, postoju lub magazynowania mogg zostac naliczone zgodnie z ofertg lub cennikiem.

Przy odbiorze Klient powinien sprawdzi¢:
a) iloé¢ dostarczonych elementdw,

b) zgodnos¢ dostawy z dokumentem WZ,
¢) widoczne uszkodzenia,

d) stan opakowan,

e) stan szyb i elementow szklanych.

Widoczne uszkodzenia nalezy w miare mozliwosci odnotowac¢ w dokumentach dostawy oraz udokumentowac
fotograficznie.

§ 15. SKLADOWANIE | ZABEZPIECZENIE STOLARKI

Stolarke nalezy sktadowaé w miejscu:

a) suchym,

b) zadaszonym,

c) zabezpieczonym przed opadami,

d) odpowiednio wentylowanym,

e) wolnym od agresywnych substancji chemicznych.

Stolarki nie nalezy przechowywa¢ w sposéb powodujacy jej odksztatcenie.

Konstrukcje powinny by¢ zabezpieczone przed przewrdceniem.

Dtugotrwate pozostawienie folii ochronnych lub tasm zabezpieczajgcych na powierzchniach moze powodowacd
powstawanie przebarwien, sladéw kleju lub uszkodzen powtoki.

Folie i tasmy ochronne nalezy usuwac zgodnie z zaleceniami Sprzedawcy lub producenta powtoki.

Uszkodzenia powstate wskutek niewtasciwego sktadowania po odbiorze nie sg traktowane jako wada
produkcyjna, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisow.

§ 16. MONTAZ

Montaz jest ustugg dodatkows, jezeli zostat wskazany w zamowieniu.

Zakres montazu okresla oferta lub zamdwienie.

Standardowy montaz obejmuje wytgcznie czynnosci wyraznie okreslone w ofercie.
Prace budowlane niezwigzane bezposrednio z montazem stolarki, w szczegdlnosci:
a) skuwanie duzych powierzchni,

b) przebudowa otwordw,

c) prace murarskie,

d) prace tynkarskie,

e) malowanie,

f) prace posadzkowe,

g) wykonywanie konstrukcji wzmacniajacych,

h) wykonanie instalacji elektrycznych,

i) wykonanie instalacji sterowania,

nie sg objete montazem, chyba Ze zostaty wyraZznie wskazane w zamdwieniu.

Klient zobowigzany jest zapewni¢ przed montazem:

a) dostep do miejsca montazu,

b) mozliwos¢ bezpiecznego prowadzenia prac,

c) przygotowanie otwordw,

d) odpowiednig nosnos¢ podtoza,

e) usuniecie przeszkdd,

f) dostep do energii elektrycznej, jezeli jest niezbedna.
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Jezeli warunki na budowie uniemozliwiajg prawidtowy montaz, Sprzedawca moze odmowic rozpoczecia prac do
Czasu usuniecia przeszkod.
Dodatkowe prace wynikajgce z warunkdéw ujawnionych na budowie mogg wymagac odrebnej wyceny.

§ 17. TERMIN REALIZACII

Termin realizacji wskazany w ofercie jest terminem przewidywanym, chyba ze strony wyraznie uzgodnity termin
o charakterze wigzgcym.

Termin realizacji rozpoczyna bieg od momentu spetnienia wszystkich warunkéw koniecznych do rozpoczecia
produkcji, w szczegdlnosci:

a) zaakceptowania zamowienia,

b) zaakceptowania dokumentacji technicznej, jezeli jest wymagana,

c) przekazania kompletnych danych,

d) dokonania wymaganej przedptaty.

Jezeli zamdwienie zostanie skompletowane, potwierdzone i optacone do wtorku danego tygodnia, termin
realizacji moze by¢ liczony od biezacego tygodnia, o ile Sprzedawca potwierdzi takg mozliwos¢.

Zamowienia potwierdzone od Srody mogg by¢ liczone od kolejnego tygodnia produkcyjnego.

Zasada ta ma charakter organizacyjny i nie stanowi gwarancji rozpoczecia produkcji w konkretnym dniu.

Termin moze ulec wydtuzeniu w przypadku:

a) zmian w zamowieniu,

b) opdznienia w akceptacji dokumentacji,

c) braku ptatnosci,

d) braku materiatéw lub komponentow,

e) opdznienia dostawcow,

f) koniecznosci wykonania dodatkowych uzgodnien technicznych,
g) sity wyzszej,

h) innych przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy.

O przewidywanym opdznieniu Sprzedawca poinformuje Klienta, jezeli bedzie ono istotne.
§ 18. PLATNOSCI | ANULOWANIE ZAMOWIENIA

Cena oraz sposob ptatnosci okreslone sg w ofercie lub zamdwieniu.

Sprzedawca moze wymagac przedptaty w wysokoSci okreslonej w ofercie.

W przypadku przedptaty zamdwienie moze zosta¢ skierowane do produkcji dopiero po zaksiegowaniu
wymaganej kwoty na rachunku Sprzedawcy.

Samo przestanie potwierdzenia przelewu nie jest réwnoznaczne z zaksiegowaniem sSrodkéw, chyba ze
Sprzedawca wyraznie postanowi inaczej.

W przypadku Klienta bedgcego przedsiebiorcg, jezeli po potwierdzeniu zaméwienia Klient rezygnuje z jego
realizacji, Sprzedawca moze dochodzi¢ zwrotu rzeczywiscie poniesionych i udokumentowanych kosztow
zwigzanych z realizacjg zamdwienia, w szczegdlnosci kosztéw materiatéw, pracy projektowej, przygotowania
produkcji oraz innych kosztéw poniesionych w zwigzku z zamoéwieniem, na zasadach wynikajacych z zawartej
umowy i obowigzujgcych przepiséw.

Jezeli strony uzgodnity w umowie z przedsiebiorcg ryczattowg optate za anulowanie zamowienia, jej wysokos¢
powinna zosta¢ okreslona w zamdwieniu.

Postanowien ust. 5-6 nie stosuje sie w sposéb ograniczajgcy ustawowe prawa Konsumenta lub Przedsiebiorcy
na prawach konsumenta.

W przypadku opdznienia w ptatnosci Sprzedawca moze — w zakresie dopuszczalnym przez prawo — wstrzymac
realizacje kolejnych zamdéwien Klienta do czasu uregulowania naleznosci.

§ 19. WLASNOSC TOWARU
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W przypadku sprzedazy przedsiebiorcy Sprzedawca moze zastrzec prawo witasnosci towaru do chwili zaptaty
petnej ceny, jezeli takie zastrzezenie zostato zawarte w umowie lub na fakturze w sposdb zgodny z prawem.
Zastrzezenie prawa wiasnosci nie narusza praw Konsumenta wynikajacych z obowigzujgcych przepiséw.

§ 20. DOKUMENTACIJA, CE | DEKLAROWANE WtASCIWOSCI

Dokumentacja przekazywana wraz z produktem zalezy od rodzaju wyrobu i jego przeznaczenia.

Jezeli dla danego wyrobu majg zastosowanie wymagania dotyczgce oznakowania CE, deklaracji wtasciwosci
uzytkowych, deklaracji zgodnosci lub innych dokumentdw, Sprzedawca przekazuje dokumentacje zgodnie z
obowigzujacymi przepisami i zakresem zastosowania produktu.

Dokumenty dotyczace wtasciwosci uzytkowych odnoszg sie do konkretnego produktu, systemu lub konfiguracji
w zakresie okreslonym w dokumentacji.

Wykonanie produktu jako pétfabrykatu, w szczegdlnosci:

a) konstrukcji bez szklenia,

b) ramy bez skrzydta,

c) elementu wymagajacego dalszej obrobki,

d) konstrukcji przeznaczonej do dalszego przetworzenia przez Klienta,

moze skutkowac tym, ze dokumentacja dotyczaca finalnego wyrobu nie bedzie obejmowata dalszego etapu
przetworzenia.

Klient dokonujgcy dalszej modyfikacji produktu ponosi odpowiedzialnos¢ za wptyw dokonanych zmian na
wtasciwosci finalnego wyrobu, w zakresie przewidzianym przepisami prawa.

§ 21. STATYKA | ODPOWIEDZIALNOSC ZA KONSTRUKCJE

W przypadku duzych, ciezkich lub nietypowych konstrukcji moze by¢ wymagane wykonanie obliczen statycznych.

Klient powinien poinformowac Sprzedawce o wymaganiach projektowych dotyczgcych obcigzen, wiatru, Sniegu,
uzytkowania oraz miejsca zabudowy.

Jezeli obliczenia statyczne nie sg objete ceng produktu, mogg zosta¢ wykonane jako ustuga dodatkowa.

Brak zgtoszenia szczegdlnych wymagan przez Klienta moze skutkowaé wykonaniem produktu w standardowej
konfiguracji systemowe;.

Powyzsze postanowienia nie wytgczajg odpowiedzialnosci Sprzedawcy za niezgodno$é towaru z umowg w
zakresie, w ktérym odpowiedzialno$¢ taka wynika z obowigzujgcych przepisow.

§ 22. ODBIOR

Klient zobowigzany jest odebraé¢ zamdwiony towar w uzgodnionym terminie.
Przy odbiorze Klient powinien sprawdzi¢ produkt pod wzgledem:

a) ilosci,

b) zgodnosci z zamodwieniem,

c) widocznych uszkodzen,

d) kompletnosci wyposazenia.

W przypadku odbioru przez osobe inng niz Klient osoba ta powinna posiada¢ upowaznienie, jezeli Sprzedawca
go wymaga.

Odmowa podpisania dokumentu odbioru nie oznacza automatycznie odmowy wydania towaru, jezeli towar
zostat prawidtowo przygotowany do odbioru.

W przypadku przedsiebiorcéw nieuzasadniona odmowa odbioru moze skutkowaé naliczeniem uzasadnionych
kosztdw magazynowania, transportu lub ponownej dostawy.

§ 23. REKLAMACIE

Reklamacje nalezy kierowac¢ do Sprzedawcy na adres info@terrapolska.pl .

Reklamacja powinna w miare mozliwosci zawierac:
a) numer zamowienia,
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b) dane Klienta,

c) opis problemu,

d) zdjecia,

e) date ujawnienia problemu,

f) oczekiwany sposdb rozwigzania sprawy — jezeli jest wymagany przez wtasciwy tryb reklamacyjny.

Sprzedawca moze zwrdcic sie o dodatkowe informacje, zdjecia lub umozliwienie ogledzin produktu.

W przypadku reklamacji dotyczacej stolarki zamontowanej Sprzedawca moze przeprowadzi¢ ogledziny w miejscu
montazu.

Jezeli ustalenie przyczyny problemu wymaga specjalistycznej oceny, Sprzedawca moze zleci¢ ekspertyze.

W przypadku Konsumenta zastosowanie majg ustawowe zasady odpowiedzialnosci Sprzedawcy z tytutu
niezgodnosci towaru z umowa.

Sprzedawca nie moze uzaleznia¢ przyjecia reklamacji Konsumenta od przedstawienia paragonu, jezeli Klient
moze w inny sposob wykazac¢ zawarcie umowy.

Reklamacje przedsiebiorcéw rozpatrywane sg zgodnie z zawartg umowg oraz obowigzujgcymi przepisami.

§ 24. NIEZGODNOSC TOWARU Z UMOWA — KONSUMENCI

W  przypadku Konsumentéw oraz Przedsiebiorcow na prawach konsumenta Sprzedawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci towaru z umowg na zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach
prawa.

Uprawnienia ustawowe Konsumenta nie mogg by¢ ograniczone niniejszymi OWU.

W szczegdlnosci Konsument moze korzystaé z ustawowych srodkéw ochrony, w tym zgdaé naprawy lub wymiany,
a w przypadkach okreslonych ustawg — obnizenia ceny albo odstgpienia od umowy.

Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje w terminach wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow.

Szczegdtowe prawa Konsumenta wynikajg z aktualnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 25. GWARANCIA

Gwarancja obejmuje w szczegolnosci:

a) konstrukcje 2 lata;

b) powtoke lakiernicza:

—wewnetrzne drzwi i okna 2 lata

—zewnetrzne drzwi i okna 5 lat;
Wszystkie elementy zewnetrzne muszg by¢ poddawane minimum 2 razy w roku czyszczeniu powtokowo — czynnymi
Srodkami wg. RAL-G263, w przeciwnym wypadku reklamacja zostaje odrzucona. Wtracenia i wady powierzchniowe
(takie jak zacieki, pecherze czy nieréwnosci) nie mogg by¢ widoczne z 3 metrow przy ocenie pod katem 60° przy
elementach wewnetrznych oraz z 5 metrow przy ocenie pod katem 60° przy elementach zewnetrznych. Wady
ocenia sie wytgcznie na tzw. Powierzchni istotnie waznej (widocznej na gotowym wyrobie), z wytgczeniem
krawedzi, gtebokich wgtebien oraz powierzchni zamaskowanych.

c) okucia — wg okresu gwarancyjnego producenta;

d) zamki - wg okresu gwarancyjnego producenta;

e) szyby - wg okresu gwarancyjnego producenta;

f) inne komponenty - wg okresu gwarancyjnego producenta.

Gwarancja obowigzuje na terytorium kraju pierwotnej dostawy.
Gwarancja nie wyfgcza ani nie ogranicza ustawowych praw Konsumenta wynikajgcych z niezgodnosci towaru z
umowa.

Gwarancja moze nie obejmowac uszkodzen powstatych wskutek:
a) nieprawidtowego montazu,

b) niewtasciwego sktadowania,

c) uszkodzen mechanicznych,

d) niewtasciwego uzytkowania,
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e) braku konserwacji,

f) samodzielnych przerébek,

g) uzywania Srodkéw chemicznych nieprzeznaczonych do danego materiatu,

h) dziatania agresywnego srodowiska, jezeli produkt nie zostat do niego przeznaczony,
i) naturalnego zuzycia elementéw eksploatacyjnych.

Warunki gwarancji mogg przewidywac obowigzek wykonywania okresowych przegladow i konserwacji, jezeli jest
to uzasadnione charakterem produktu.

§ 26. KONSERWACIA

Klient zobowigzany jest uzytkowac i konserwowac stolarke zgodnie z instrukcjg przekazang przez Sprzedawce lub
producenta komponentow.

W szczegdlnosci nalezy:

a) utrzymywac profile i okucia w czystosci,

b) usuwac zabrudzenia mogace powodowac korozje,

c) kontrolowac stan uszczelek,

d) okresowo kontrolowac i smarowac ruchome elementy okug,

e) kontrolowa¢ dziatanie zamkéw i zawiasow,

f) nie dopuszczac¢ do zalegania wody w miejscach, w ktorych nie jest to przewidziane konstrukcyjnie.

Do czyszczenia nalezy stosowac srodki odpowiednie dla stali, szkta i zastosowanej powtoki.

Zabrania sie stosowania agresywnych $rodkéw chemicznych, materiatéw $ciernych oraz narzedzi mogacych
uszkodzi¢ powierzchnie.

§ 27. ODPOWIEDZIALNOSC ZA WARUNKI UZYTKOWANIA
Produkt powinien by¢ uzytkowany zgodnie z jego przeznaczeniem.

Klient odpowiada za zapewnienie warunkéw uzytkowania odpowiednich dla zakupionego produktu, w
szczegblnosci w zakresie:

a) temperatury,

b) wilgotnosci,

c) obcigzenia,

d) czestotliwosci uzytkowania,

e) agresywnosci srodowiska,

f) wymaganej ochrony antykorozyjnej.

W przypadku drzwi przeznaczonych do obiektow o intensywnym ruchu nalezy przed zakupem okresli¢
przewidywang intensywnos$¢ eksploatacji.

Jezeli Klient nie przekaze informacji o szczegdlnych warunkach uzytkowania, Sprzedawca dobiera rozwigzanie
wedtug informacji dostepnych w chwili sktadania zamdwienia.

§ 28. STOJAKI TRANSPORTOWE

Jezeli stolarka dostarczana jest na stojakach bedgcych wtasnoscig Sprzedawcy, stojaki te pozostajg wtasnoscig
Sprzedawcy.

Klient zobowigzany jest zabezpieczy¢ stojaki przed uszkodzeniem, kradziezg oraz nieuprawnionym uzyciem.

Stojaki powinny zosta¢ zwrdcone w terminie 4 tygodni lub uzgodnionym w zamdwieniu.

W przypadku opdznionego zwrotu, uszkodzenia lub utraty stojaka Sprzedawca moze naliczy¢ optate zgodnie z
obowigzujgcym cennikiem lub zasadami okreslonymi w zamowieniu.

Powyzsze zasady mogg by¢ odmiennie okreslone w indywidualnej umowie z Dystrybutorem.
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§ 29. ZAMOWIENIA DYSTRYBUTOROW

Dystrybutor zobowigzany jest przekazywac Sprzedawcy kompletne i prawidtowe dane dotyczgce zamodwienia.

Dystrybutor odpowiada za informacje przekazane Sprzedawcy w zakresie, w jakim na ich podstawie
przygotowywany jest produkt.

Dystrybutor zobowigzany jest do przekazania uzytkownikowi korncowemu informacji dotyczacych:

a) zasad uzytkowania,

b) konserwacji,

c) przeznaczenia produktu,

d) ograniczen technicznych,

e) dokumentacji wymaganej dla produktu.

Dystrybutor nie moze przedstawia¢ parametréw produktu w sposob sprzeczny z dokumentacjg Sprzedawcy,
dokumentacjg systemodawcy lub obowigzujgcymi przepisami.

Jezeli Dystrybutor dokonuje dalszej odsprzedazy produktu, jest zobowigzany do przekazania nabywcy
dokumentdw i informacji wymaganych prawem.

Indywidualne warunki handlowe Dystrybutora mogg zosta¢ okreslone w odrebnej umowie handlowe;.

§ 30. MATERIALY GRAFICZNE | WIZUALIZACIE

Zdjecia, wizualizacje, przekroje, rysunki oraz materiaty prezentowane w ofertach majg charakter poglgdowy,
chyba ze dokument wyraZznie wskazuje, ze stanowig dokumentacje wykonawcza.

Rzeczywisty produkt moze réznic sie od zdjecia lub wizualizacji w szczegdlnosci pod wzgledem:
a) odcienia,

b) potysku,

c) struktury,

d) proporcji,

e) sposobu odwzorowania szkta,

f) wygladu na réznych urzadzeniach.

Wigzace sg parametry i konfiguracja wskazane w zaakceptowanym zamowieniu oraz dokumentacji technicznej.
§ 31. SILA WYZSZA

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub niewykonanie zobowigzan spowodowane
zdarzeniami pozostajgcymi poza jego rozsgdng kontrolg.

Za takie zdarzenia mogg zostac uznane w szczegdlnosci:
a) kleski zywiotowe,

b) pozary,

c) powodzie,

d) epidemie,

e) dziatania wojenne,

f) zamieszki,

g) awarie infrastruktury,

h) dtugotrwate przerwy w dostawie energii,

i) nadzwyczajne zaktdcenia dostaw materiatow,

j) decyzje organdow administracji,

k) inne zdarzenia o charakterze nadzwyczajnym i niezaleznym od Sprzedawcy.

O wystgpieniu istotnych przeszkdd Sprzedawca poinformuje Klienta, jezeli bedzie to mozliwe.
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§ 32. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Wypetniajgc obowigzek okreslony w Rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej: RODO)
informujemy, ze:

Administratorem Panstwa danych osobowych jest firma Terra Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia.

Mozna sie z nami skontaktowac w nastepujgcy sposéb:
a) listownie na adres: Wygoda 11, 77-127 Nakla,

b) przez e-mail: info@terrapolska.pl,

c) telefonicznie: +48 59 821 20 29

Dane osobowe bedziemy przetwarza¢ w celu:

a) realizacji uméw /zlecen zawieranych przez Producenta ze swoimi Klientami;

b) realizacji ustug gwarancyjnych / reklamacyjnych;

c) dochodzenia roszczen wynikajgcych z przepiséw prawa cywilnego oraz obrony przed takimi roszczeniami.

§ 33. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY — KONSUMENT

Jezeli umowa zostata zawarta na odlegtosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa, Konsumentowi przystuguje prawo
odstgpienia od umowy na zasadach okreslonych w ustawie o prawach konsumenta, z zastrzezeniem ustawowych
wyjatkow.

W szczegdlnosci prawo odstgpienia moze nie przystugiwa¢ w odniesieniu do rzeczy nieprefabrykowanej,
wyprodukowanej wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgcej zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,
jezeli zachodzg przestanki okreslone w przepisach prawa.

W przypadku produktéw wykonywanych na indywidualne wymiary i wedtug indywidualnej konfiguracji Klienta
Sprzedawca przed zawarciem umowy przekazuje Konsumentowi informacje o zasadach odstgpienia oraz o
ewentualnym ustawowym wyjatku dotyczacym produktéw wykonywanych na indywidualne zamdwienie.

Jezeli umowa obejmuje rowniez ustuge montazu i Konsument zada rozpoczecia jej wykonywania przed uptywem
ustawowego terminu odstgpienia, wymagane jest uzyskanie stosownego oswiadczenia Konsumenta zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

Niniejszy paragraf nie wytgcza ani nie ogranicza zadnego ustawowego prawa Konsumenta.

§ 34. POSTANOWIENIA KONCOWE

Strony bedg dazy¢ do ugodowego rozstrzygania wszelkich sporéw wynikajacych na tle zawartych Umow.
W razie niemoznosci rozstrzygniecia sporu na drodze ugodowej, zostanie on poddany rozstrzygnieciu sgdowi
powszechnemu witasciwemu dla siedziby firmy.

We wszystkich sprawach nieuregulowanych w OWW i umowach majg zastosowanie odpowiednie przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego i Kodeksu spdtek handlowych.
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slerra

Producent zastrzega sobie prawo do zmiany w OWW.
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