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0gdine Warunki Wspdtpracy

. POSTANDWIENIA DGOLNE

1. Firma Terra spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia ( dalej: ,Producent”) prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza
zarejestrowana pod numerem KRS : 0000868153.

2. W zakresie Producenta znajduje sie produkcja oraz sprzedaz pergoli, wiat garazowych z aluminium oraz innych towaréw
znajdujacych sie w ofercie handlowej Producenta. ( dalej :,Produkty”)

3. Ogodlne warunki wspodtpracy ( dalej: , OWW?" ) okreslaja zasady wspdtpracy stron w zakresie sprzedazy Produktow przez
Producenta na rzecz klienta ( przedsiebiorca krajowy z aktywnym NIP em , przedsiebiorca zagraniczny z aktywnym
numerem NIP UE , klient indywidualny krajowy oraz zagraniczny ) (dalej: ,Klient”)

4. OWW stanowi integralng czes¢ umow/zamowien sprzedazy zawieranych przez Producenta. Warunki wspotpracy podane
sg do wiadomosci i akceptacji Klienta. Jezeli Klient pozostaje w statych stosunkach handlowych z Producentem przyjecie
przezenn OWW przy jednym zamowieniu uwaza s ie za ich akceptacje dla wszystkich pozostatych zamadwien.

5. Porozumienia zawarte uzupetniajaco lub odmiennie do postanowienn OWW maja pierwszenstwo przed postanowieniami
OWW , jezeli zostaty zawarte miedzy Producentem a klientem na pismie.

Il OFERTY/ZAMGWIENIA

—

. Oferty, reklamy, cenniki i inne ogtoszenia o towarach oferowanych przez TERRA maja charakter wyfacznie informacyjny,
a wzorce i probki towardéw prezentowane przez TERRA maja wytacznie charakter materiatéw pogladowych. Reklamy lub
ogtoszenia TERRA o oferowanych towarach, jak rowniez prezentowane przez TERRA wzorce i probki towaréw nie stanowiag
oferty, jak rowniez zapewnien o cechach towardw sprzedawanych przez Producenta. Wszelkie probki, wzorniki nalezy traktowac
Jjako materiaty pogladowe w odniesieniu do jakosci i koloréw i nie sg podstawa do reklamacji.

2. Oferty cenowe wysytane sg do Klientéw w dokumentach .pdf . Ich waznos¢ od momentu wystania okreslona jest w ofercie.
3. Klient moze ztozy¢ zamaowienie na Produkty

a. osobiscie w siedzibie firmy ( ztozenie pisemnego zamadwienia)
b. poczty elektroniczng

4. Klient potwierdza zgodnos¢ przedstawionej przez Producenta wyceny ze ztozonym przez siebie zamaowieniem, poprzez
ztozenie wiasnorecznego podpisu na karcie zamowieni owo pomiarowej lub poczta elektroniczna. Takie sposoby potwierdzenia
s3 rownoznaczne z zapoznaniem sie Klienta z trescia zamowienia (zgodnosc pod wzgledem ilosci, asortymentu, wymiarow,
kolorystyki, typdw, cen oraz pozostatych elementéw zamaowienia) jego akceptacja oraz ponoszeniem odpowiedzialnosci za
wszelkie niezgodnosci przedstawionej przez Producenta wyceny z trescig zamaowienia.

5. Zamowienie powinno okreslac¢ towary wraz z ich specyfikacja, ilos¢ zamawianych towardw, termin i miejsce dostarczenia
towardw, sposob wydania towardw oraz forme i termin ptatnosci.

6. Prawo wiasnosci odebranych/dostarczonych / zamontowanych Produktéw przechodzi na Klienta w momencie petnej
zaptaty ceny zlecenia.
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I1l. DOSTAWY

1. Termin realizacji / dostawy zlecen przekazywany jest Klientowi drogg mailowa w oparciu o przewidywana wydajnosc¢
produkcyjna i magazynowa Producenta. Wskazany przez Klienta w zamowieniu termin realizacji nie jest wiazacy dla Producenta.

2. Terminowos¢ dostaw uzalezniona jest od terminowego otrzymywania niezbednych komponentéw do wytworzenia Produktow.
Wystapienie nieprzewidywalnych okolicznosci lub przeszkdéd moze warunkowac wydtuzeniem zatozonego terminu dostawy.

3. Warunki dostawy Produktow beda ustalane indywidualnie dla kazdego Klienta.
Mozliwy jest takze odbidr osobisty Produktow w siedzibie Producenta.

4. Klient nie moze powotywac sie na niezgodnos¢ zamowionych towardéw ze ztozonym zamowieniem lub zawarta Umowa, jezeli
towary zostaty wytworzone zgodnie z wiasciwa dla za mowionych towar éw Dokumentacja Konstrukcyjno Projektowa oraz
Dokumentacjag Techniczno Eksploatacyjng, Deklaracja Witasciwosci Uzytkowych, Deklaracjg Zgodnosci dla systemow
napedzanych silnikiem oraz Informacja dla Montazu Elementéw Zabezpieczajacych dla systemow wewnetrznych albo towary
zostaty wytworzone zgodnie ze szczegdlnym zamaowieniem Klienta.

5. Produkty dostarczane sa do Klienta na drewnianych paletach.

6. Ryzyko uszkodzenia badz utraty Produktow przechodzi na Klienta w chwili wydania mu towardw albo wydania go przewoznikowi
z magazynu Producenta. W przypadku roztadunku wykonanego przez Klienta ponosi on odpowiedzialnos¢ za przypadkowe
zniszczenie Produktow.

7. Na Kliencie cigzy obowiazek odbioru jakosciowego i ilosciowego Produktéw. Wady jawne po winny by¢ zgtoszone najpdzniej
w chwili wydania Produktow Klientowi. Zgtoszenie wad jawnych powinno by¢ stwierdzone obustronnie protokotem reklamacji
podpisanym przez obie strony.protokotem reklamacji podpisanym przez obie strony.

8. Wady ukryte winny by¢ zgtoszone Producentowi jak najszybciej, jednakze w terminie nie pdzniejszym niz 7 dni od momentu
dostawy / odbioru lub rozpakowania Produktu z palety. W przypadku zgtoszenia po wskazanym terminie 7, a nie dtuzszym jak
21 dni udokumentowane w postaci zdjecia, ze opakowanie byto nienaruszone spowoduje pozytywne rozpatrzenie reklamacji.
Wraz ze zgtoszeniem reklamacyjnym Klient obowigzany jest dostarczy¢ wszystkie
niezbedne dane potrzebne Producentowi do usuniecia powstatych wad.

9. Wszelkie wady/uszkodzenia Produktéow powstate po lub w trakcie wypakowania z oryginalnego opakowania Producenta
(np. paleta) nie beda podlegac zgtoszeniom reklamacyjnym i uznane zostana za niezasadne.

IV. PLATNOSCI
1. Pfatnosc nastepuje na podstawie Faktury proforma wystawionej przez Producenta.
2. Producent jest uprawniony do pobierania ptatnosci zaliczkowych.

3. Pfatnosc za Produkty i ustugi z nimi zwiazane ( serwis) bedzie odbywac sie w formie przelewu na konto Producenta lub w
formie gotowki z ograniczeniami przewidzianymi w art. 3 ust.3 pkt 1 Ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. w swobodzie dziatalnosci
gospodarczej (Dz.U z 2004 r., nr 173, poz.1807 z pdzn. zmianami).

4. Terminy zaptaty dla poszczegodlnych Klientow beda ustalane przez Producenta indywidualnie.

5. W przypadku braku /opdznienia ptatnosci od Klienta, realizacja kolejnych zamowien oraz ser wisow moze zostac wstrzymana,
bez ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek negatywnych konsekwencji prawnych.

5. Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty za Produkty w petnej kwocie zlecenia.
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V. GWARANCJA

1. TERRA Sp. z 0. 0. udziela 5 letniej gwarancji na przedmiot umowy.

2. Na podstawie gwarancji TERRA Sp. z 0. 0. zobowigzuje sie bezptatnie wymienic¢ wadliwy przedmiot umowy na nowy. Wymiana
nastapi poprzez dostarczenie nowego przedmiotu umowy na adres pierwotnej dostawy wadliwego przedmiotu umowy lub
na adres siedziby Nabywcy. TERRA Sp. z 0. 0. przewiduje rowniez mozliwos¢ dostawy nowego przedmiotu umowy na inny
adres wskazany przez Nabywce, z zastrzezeniem iz w tym przypadku Nabywca moze zosta¢ zobowigzany do pokrycia kosztéw
takiej dostawy.

3. Usuniecie w ramach gwarancji wady nastapi w najszybszym mozliwym czasie, nie pézniej jednak niz w przeciggu 30 dni
liczonych od dnia uznania roszczenia gwarancyjnego przez TERRA Sp. z 0. 0. TERRA Sp. z 0. 0. zastrzega sobie prawo do wydtuzenia
terminu usuniecia wady na wypadek powstania przeszkdd niezaleznych od TERRA Sp. z o .0. TERRA Sp. z 0. 0. zobowiazuje sie
réowniez w ramach gwarancji zapewni¢ Nabywcy w niezbednym zakresie wsparcie techniczne (z siedziby TERRA Sp.z 0. 0))
w realizacji gwarancji.

4. Okres gwarancji liczy sie od dnia dostawy ustalonego na podstawie warunkow wyrazonych w OWW.

5. Gwarancja obejmuje nie zmienna jakos¢ pod warunkiem instalacji, montazu, ztozenia i uzywania przedmiotu umowy zgodnie
Z jego przeznaczeniem oraz stosowanie sie Nabywcy lub uzytkownika koncowego do zalecen znajdujacych sie w instrukcji,
ktora jest integralna czescia dla kazdego typu i rodzaju konstrukgji produkowanej przez TERRA Sp. z 0. o.

6. Nabywca moze we wiasnym imieniu, na witasna odpowiedzialnos¢, ryzyko i koszt gwarantowac wobec uzytkownika koncowego
dodatkowe uprawnienia gwarancyjne lub rozszerzac¢ na korzysc uzytkownika koncowego postanowienia zawarte w OWW.

7. TERRA Sp. z 0. 0. nie ponosi odpowiedzialnosci wobec uzytkownika koncowego za oswiadczenia i deklaracje inne niz te zawarte
OWW, odnoszace sie do przedmiotu umowy ztozone przez Nabywce lub osoby trzecie.

8. W sytuacji w ktorej uzytkownik koncowy pomimo wiedzy o wadzie dokonat czynnosci instalacyjnych lub montazowych wobec
przedmiotu umowy, TERRA Sp. z 0.0. zwolnione bedzie z odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji.

9. Podzespoty montowane, uzywane w konstrukcjach posiadajg gwarancje producenta i sg rozpatrywane wedtug gwarancji danego
producenta. Dotyczy to takich komponentow jak silniki, czujniki itp.

10. Gwarancja w szczegolnosci nie obejmuje wad towardw lub ich czesci sktadowych, ktére powstate na skutek:
a. lub podczas transportu, zatadunku, wytadunku, montazu lub uruchamiania towarow

b. Niewfasciwego skfadowania, uzywania lub uzytkowania towaréw, w szczegolnosci niezgodnie z normami
bezpieczenstwa, dokumentacja techniczno eksploatacyjna i innymi zaleceniami TERRA Sp.z 0. o. dla
towardw objetych zamadwieniem dostepnymi na stronie www.terrapolska.pl

c. Dziatania czynnikdw zewnetrznych, a w szczegdlnosci pozaru, uderzenia pioruna, nadmiernie silnego wiatru, soli,
kwasow, anormalnych na danym obszarze warunkdéw pogodowych.

d. Uszkodzen mechanicznych towardw.

e. Wprowadzenia zmian do towardw, chyba ze zmiany towardw byty dokonane przez TERRA Sp. z 0. 0. na zlecenie
lub za zgoda wyrazona na pismie pod rygorem niewaznosci.

f. Uzywania lub uzytkowania towarow mimo dostrzezenia wady towaru,

g. Normalnego zuzycia czesci towardw oraz materiatéw eksploatacyjnych towardw, takich jak: uszczelki, sruby, srodki
smarujace itp.

h. Naprawy lub regulacji towaréw dokonuje przez podmiot inny niz TERRA Sp.z 0. o.

i. Gwarancja nie obejmuje nieznacznych niezgodnosci parametréw technicznych towardw okreslonych w zaakceptowanym
zamaowieniu z parametrami technicznymi
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VI. ZGOSZENIA REKLAMACYJNE /SERWISOWE

1. Formularz reklamacyjny zamieszczony jest w karcie gwarancyjnej oraz dostepny jest na stronie internetowej
www.terrapolska.pl w folderze ,do pobrania”

2. Wszelkie zgtoszenia reklamacyjne nalezy sktadac osobiscie w siedzibie Producenta lub przesyta¢ na formularzu reklamacyjnym
na adres : info@terrapolska.pl

3. Producent wymaga doktadnego opisu zgtoszenia reklamacyjnego ( firma / numer zlecenia / numer pozycji / opis zgtaszanej
reklamacji. Pomocna bedzie dokumentacja fotograficzna.)

4. W przypadku zgtoszenia serwisowego nalezy podac¢ dane kontaktowe wraz z adresem zgtoszonej reklamacji.

5. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji Klient pokrywa koszty: usuniecia usterki, [wszelkich napraw, regulacji, smarowania
i innych kosztéw z tym zwigzanych] oraz ewentualnych noclegow i kosztow utrzymania pracownikow.

6. W zakres Swiadczen gwarancyjnych nie wchodzi konserwacja produktu oraz biezace regulacje. Klient jest zobowigzany
do regularnej konserwacji i regulacji.

7. Wszelkie zgtoszenia wad tj. uszkodzenia mechaniczne produktéw Terra Sp. z 0.0. po zamontowaniu nie podlegaja reklamacji
i beda traktowane jako reklamacje niezasadne.

8. Jezeli niemoznosc¢ spetnienia Swiadczenia przez Producenta nastapita na skutek dziatania sity wyzszej, Klientowi nie przystuguja
zadne roszczenia z tytutu rekojmi, deliktu lub z tytutu nie wykonania lub nienalezytego wykonania Umowy. Do zdarzen okreslanych
mianem sity wyzszej zalicza sie m.in. niezawinione przez TERRA zakidcenia w funkcjonowaniu zaktadu, ograniczenia spowodowane
dziataniami wiadz, kleska zywiotowa, strajkami itp.

VIl. RODO

Wypetniajac obowigzek okreslony w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej: RODO) informujemy, ze:

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest firma Terra Spdtka z ograniczonag odpowiedzialnosciag. Mozna sie z nami
skontaktowac w nastepujacy sposob:

a. listownie na adres: Wygoda 11, 77-127 Nakla,
b. przez e-mail: info@terrapolska.pl,

c. telefonicznie: +48 59 82120 29

2. Dane osobowe bedziemy przetwarzac¢ w celu:
a. realizacji umow /zlecen zawieranych przez Producenta ze swoimi Klientami;
b. realizacji ustug gwarancyjnych / reklamacyjnych;

c. dochodzenia roszczen wynikajacych z przepiséw prawa cywilnego oraz obrony przed takimi roszczeniami.

»
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VI. POSTANDWIENIA KONCOWE

1. Strony beda dazy¢ do ugodowego rozstrzygania wszelkich sporow wynikajacych na tle zawartych Umaow. W razie niemoznosci

rozstrzygniecia sporu na drodze ugodowej, zostanie on pod-dany rozstrzygnieciu sadowi powszechnemu wiasciwemu
dla siedziby firmy.

2. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w OWW i umowach majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego,
w szczegodlnosci przepisy Kodeksu cywilnego i Kodeksu spdtek handlowych.

3. Producent zastrzega sobie prawo do zmiany w OWW.

»
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